
 

The Peerian Journal 

Open Access | Peer Reviewed  

Volume 51, February, 2026                                                        ISSN (E): 2788-0303 
Website: www.peerianjournal.com   Email: editor@peerianjournal.com 

 
 

10 | P a g e  
 

 

The Impact of Artificial Intelligence on the 
Activities of Hospitality Organizations 

 
Prepared by Dr. Mohammed Mohsen Ibrahim Al-Obaidi 

Department of Hotel Studies / College of Tourism Sciences 
Al-Mustansiriya University 

Dr.mohamedaluobaidy@gmail.com 
2025/2024 

          
Abstract:                                                                                               
This study aims to demonstrate the importance of artificial intelligence in the hotel and 
hospitality industry. The study addresses the question of whether a strategy is being implemented 
in Iraq within the hospitality and hotel sector, and the extent of its impact on the operations and 
activities of hospitality organizations and the tourism sector in general. 
                     The study aimed to demonstrate the importance of applying artificial intelligence 
technologies in the tourism andhospitality sectors. The descriptive, analytical, and exploratory 
approach was followed in presenting the concepts and arriving at the results through the use of 
peer-reviewed scientific journals and websites .                                                                   
 The importance of this study stems from the growing significance of artificial intelligence (AI) 
in hospitality establishments, which impacts their operations and performance  
      AI is considered crucial as it is one of the most important modern tools and a major source of 
revenue for countries worldwide. The study concluded that its use effectively contributes to 
boosting tourism .   
Keywords: Artificial intelligence, hotel establishments, hospitality, tourism 

 
 
 

 تأثير الذكاء الاصطناعي في نشاط منظمات الضيافة 
  :مستخلص 

تسعع ه هذا الاراسععة ل يار اهر اهمية ا لذكاء الاصععطناعي في صععناعة النناا  همنشععاو الضععيافة ه ينت الاراسععة ار الاشععكالية ه  هنا   
اسععتراتيةية  مت  ة في ال را  هتط يا ا في اطا   الضععيافة هصععناعة النناا  همار تأثيرها عله عم  هنشععاط منظمات الضععيافة  هاطا   

 السياحة عمهما .
هاا تم ات ا  المن ج الهصععني  السععياحة هاطا  الضععيافة   في اطا    الاصععطناعي الذكاء تانيات تط يق أهمية اظ ار إله الاراسععة هافت هاا

 استخاام المةلات ال لمية  المحكمة هالمهااع الالكترهنية.  عر طريقفي عرض المناهيم هالتهص  اله  النتائج  الاستطلاعي   التحليلي
 هت زر اهمية الاراسة لت اظم اهمية استخاام الذكاء الاصطناعي في منشئات الضيافة مما ين كس عله ال م  هالاااء في ا .

 هي ا الذكاء الاصطناعي مر الاهمية كهنه احار  اهم الااهات الحايثة ههه مر اهم المااخي  الحايثة  للاه  عالميا . هتم التهص  اله ار 
 يساهم  شك  ف ا  في تشيط الحركة السياحية.استخاامه 

الضععععيافة تحععععايات عايععععاو فععععي عصععععرنا الحععععالي تععععأتي التكنلهةيععععا هتط ياععععات الععععذكاء  منظمععععاتتهاةععععه : مشععععكلة ال حعععع 
الاصعععطناعي هالتحععععه  الرامععععي فععععي ماععععامت اب ههععععي هسععععيلة ةايععععة هم تكععععرو للت لعععع  علععععه هععععذا التحععععايات هتتمحععععهر هععععذا 
الاراسععععة حععععه   يععععار اهميععععة اسعععععتخاام تط ياععععات الععععذكاء الاصععععطناعي فععععي منظمعععععات الضععععيافة هكينيععععة تهظيعععع  هعععععذا 
التط ياععععات لتطععععهير عمليععععة تاععععايم الخامععععة المتميععععزو هالمننععععراو .هف ععععم كيعععع  يمكععععر تحسععععير تةر ععععة الضععععيه  هكععععذل  
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كسعععع  هلائ ععععم هتكععععرار الزيععععارو  للمنظمععععة . هي ععععرز السععععها  التععععالي كيعععع  يمكععععر اسععععتخاام هععععذا التط ياععععات فععععي عمليععععة 
 :الضيافة هتتنر  اسئلة فرعية من اتنشيط تاايم الخامات في منظمات 

 _ ماهي احا  تط ياات الذكاء الاصطناعي المستخامة في مةا  الضيافة .
_ مععععاهي التحععععايات التععععي تهاةععععه اسععععتخاام هكععععذا تط ياععععات فععععي مةععععا  الضععععيافة هكينيععععة الاسععععتنااو من ععععا فععععي كسعععع  هلاء 

 الضي  .
: تن ع اهمية ال ح  مر اهمية مهضه  تط ياات الذكاء الاصطناعي هحااثة استخاام ا هتاايم م رفة شاملة هااياة حهل ا   اهمية  ال ح 

 هأهميت ا كتةاا عالمي حاي  هم اصر .
الاهمية التط ياية :يمكر ار يساهم هذا ال ح  في تاايم صهرو هاا ية هاكثر ف ما ههضهحا حه  مار حاةة منظمات الضيافة لاستخاام 

 التطهر التكنهلهةي المتمث  في هذا التط ياات لزيااو اارت ا هايمهمت ا .  
 : يمكر حصر اهاا  ال ح   ما يلي :  اهاا  ال ح 

 _الت ري   من هم هاهر تط ياات الذكاء الاصطناعي في مةا  الضيافة .
 .تط ياات في مةا  الضيافة هتاايم الخامات الننااية ل ذا المنظماتنا  حاةة_مار 

 _الت ر  عله اهم التحايات هالم ياات التي تهاةه استخاام هذا التط ياات في ال را  .
الذكاء الاصطناعي مر اة  اراسة ه يار اك ر اار مر   لتط ياات طلاعي :  ني ال ح  عله المن ةي الهصني هالاست  ل ح  من ةية ا

 الم لهمات هالمساعاو في التهص  اله المشكلة هةهان  ا المهثرو هتاايم الماترحات ه الحله  المناس ة . 
 : م اح ثلاثة الاه  يتضمر  فصلير: يتضمر ال ح  

 ال ح  )هيشم  الماامة همشكلة ال ح  هاهاا  ال ح  هالاهمية ( . من ةية  الاه   الم ح 
 .الثاني الاطار النظري لل ح   م ح ال

 الم ح  الاه   : ت ري  الذكاء الاصطناعي همن همه هاهميته. 
 الم ح  الثاني : خصائص  الذكاء الاصطناعي في الضيافة    
 الثال  :اهر تط ياات  الذكاء الاصطناعي في الضيافة  م ح ال

 الم ح  الاه  :اش ر تط ياات الذكاء الاصطناعي في الضيافة .
 الم ح  الثاني :هااع تط ياات الذكاء الاصطناعي في مةا  الضيافة 

 المحهر الثاني :التحلي  الاحصائي هالاستنتاةات هالتهصيات  
 الاه  : نص ال

 الم ح  الاه  :  ت ري  الذكاء الاصطناعي همن همه هاهمية:
 (. 2019يمث  الذكاء الاصطناعي في الهات الحاضر تحايا عالميا عله الةميع الاستةا ة له .ليس  را الن   فاط     الن   ايضا ) كري ب

ي  ي ر  الذكاء الاصطناعي  انه مةمهعة مر الاةراءات التي تستنا عله الرياضيات هالنيزياء، ت ا  اله تاليا عملية الت لم في ال ا  ال شر 
 ت ا.هيتضمر مةمهعة مر ال مليات التي تمكر النظام مر استنتاج النتائج المستا لية استنااا اله الاحاا  هال يانات السا اة التي تمت م الة

Farahat et al,2022)  .) 
ات فني عصر التكنلهةيا الرامية ي ا اعتماا الذكاء الاصطناعي امرا ضرهريا بفمنذ ظ هرا اام الذكاء الاصطناعي ال ايا  مر  النرص هالتحاي 

 (. Limna,2022لمختل  الصناعاتب  ما في ذل  صناعة السياحة هالضيافة  )
ههه علم مر احا  علهم الحاسه   هينتمي اله الةي  الةايا مر اةيا  الحاسه . ههه احا  AIحايثا  ظ ر الذكاء الاصطناعي : مصطلح

هالشركات  للحكهمات  الذكية  هالخامات  الره هت  الاخيرو هعله راس ا  الاهر  في  نطا  هاسع  انتشرت عله  التي  الحايثة  ال لهم    انها   
اله عام    .هيرةع  ااية  ظ هر ال لم  الحية  1920هذا  المسرحية عر الآلات  حي  ظ رت كلمة ر هت في اه  مسرحية رهائية هتحا  

 (. 2024ب 9الره هتات ثم انتشرت الكلمة في رهايات اخرر ه اا تننيذها ف لا في افلام الخيا  ال لمي .)ساعي :
ههه يحاكي عمليات الذكاء التي تتم ااخ  الاماغ ال شري مر عمليات تنكير هتحلي   ح  تص ح لار الحاسه  الاارو هالاستطاعة عله ح  
 المشكلات هاتخاذ الارارات  أسله  منطاي همرت  ههي ذات الطرياة التي ينكر   ا ال ا  ال شري .هتتضمر مةمهعة مر ال مليات ههي: 

 _الت ليم :مر خلا  اكتسا  الم لهمات هالاهاعا التي تستخام ا الم لهمات    
 الت لي  :استخاام الاهاعا السا اة للهصه  اله استنتاةات تاري ية _

فالذكاء الاصطناعي هه احا فره  علم الحاسه   ي نه  السله  الذكي عنا الانسار هنحتاج فيه نظام  يانات: يستخام لتمثي  الم لهمات 
 هالم رفة .
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 _خهارزميات :نحتاج  اله رسم طرياة استخاام هذا الم لهمات   .                       
 (.2024ب 290ل ة  رمةة تستخام لتمثي  كلا مر هالم لهمات هالخهارزميات. )ل ي :

ههه احا ال لهم الحايثة نتةت  س   الالتااء  ير الثهرو التانية )التكنلهةية(في مةالات النظم هالحاسه  هالتحكم الالي هعلم المنطق    
هالرياضيات هالل ات هعلم الننس مر ة ة اخرر هي ا  اله ف م ط ي ة الذكاء الانساني عر طريق عم   رامج الحاس  الالي هالااارو  

 السله  الإنساني المتسم  الذكاء لتزهيا الحاسه  الالي   ذا ال رامج لتمكنه مر ح  مشكلة ما اه اتخاذ ارار في مها  ما .عله محاكاو 
( هالنلسنة Brien،Oهعرفه  هالاحياء  هالرياضيات  للألية  الحسا ات  مث  علم  الم رفية  المةالات  م نية عله عاا مر  (هه علم هتانية 

 (. 2024، 9هال ناسة بهالتي تست ا  تطهير هظائ  الحاس ات الالية لتحاكي الذكاء ال شري .)ساعي :
بعناما تحا  الار تهرينج  عر تانية الذكاء الاصطناعي 1950 اأ الاهتمام  الذكاء الاصطناعي في  ااية حا ة الحر  ال اراو  في عام عام  

حي  سلط الضهء عله امكانية ار تنكر اة زو الكهم يهتر مث  ال شر همنذ ذل  الحير  اأ تط يق الذكاء الاصطناعي  شك  متكرر لتطهير 
تم احراز تاام ك ير في المةا  الذي تحركه 1980(. ه حله  عام  Rodriguez,2019انظمة ذات خصائص مماثلة للتنكير الانساني )

(.يشار اله انه ذكاء الالة التي تظ را الره هتات ال شرية اه غير ال شرية Samala et al.2020التكنلهةيا هزاا تط ياه  شك  ك ير )
 (. Prentice et al,2020اه في الشركات لتحسير هت زيز الكناءو التش يلية)التي تتصر  مث  ال شر هيمكر تط ي

 : اهمية تط ياات الذكاء الاصطناعي في مةا  الضيافة
لاععععا اطععععع من ععععهم الععععذكاء الاصععععطناعي شععععهطا ك يععععرا هغيععععر اععععهو التكنلهةيععععا فععععي الاععععرر الهاحععععا هال شععععرير ههصعععع  الععععه 
ذرهتععععه هتكمععععر اهميععععة اسععععتخاام التكنلهةيععععا الحايثععععة  اعت ارهععععا ضععععرهرو ملحععععة هاصعععع ح لايععععه الاععععارو علععععه ار يكععععهر 

 اثرا عمياا عله هالمنظمات هالصناعات اله حا ك ير .
هتشععععم  هععععذا التانيععععات تط ياععععات الت ععععر  علععععه الهةععععه هتط ياععععات الهااععععع الافتراضععععي هره هتععععات الاراشععععة هالععععذكاء  

 ب2020الاصعععععطناعي فعععععي خعععععرائط كهاععععع  هتط ياعععععات الترةمعععععة هالةعععععهلات الصعععععهتية هسععععع هلة الحةعععععز هالتسعععععه  ) 
Samala.et al) 

ي ععععا الععععذكاء الاصععععطناعي ذه اهميععععة عاليععععة هيععععهفر ال ايععععا مععععر النععععرص لشععععركات السععععياحة هالضععععيافة لتحسععععير عمليات ععععا 
 (.Limna,2022اليهمية هضمار تاايم خامات عالية الةهاو للضيه  )

 : خصائص الذكاء الاصطناعي في الضيافة
 _استخاام الذكاء الاصطناعي في  ح  المشكلات الم رهضة مع غيا  الم لهمة الكاملة .

 _الت لم مر التةار  الاايمة هتهظين ا في مهاا  ةاياو .
 _الاستةا ة السري ة للمهاا  ال امضة هالظره  الةاياو .

 _الت ام  مع الحالات الص  ة هالم ااو .
 _التصهر هالا اا  هف م الامهر المرئية هااراك ا .

 (2012_تاايم الم لهمات لإسناا الارارات .)زايا بزمهري ب
 الذكاء الاصطناعي  المميزات التالية : ه   ارو اخرر  يتمتع

*_امكانيععععة تمثيعععع  الم رفععععة حيعععع  تحتععععهي ال ععععرامج علععععه اسععععله  لتمثيعععع  الم لهمععععات اذ تسععععتخام هيكلععععة خاصععععة لهصعععع  
 الم رفة .

*_اسععععتخاام الاسععععله  التةري ععععي حيعععع  ياععععهم  حعععع  المسععععائ  الم اععععاو هالتععععي لا تمتلعععع  طرياععععة م ينععععة للحعععع  مععععع الاحتنععععاظ 
  احتمالية ت يير الطرياة اذا اتضح ار الخيار الاه  لا يهاي اله ح  سريع .

*_ اا ليععععة الت امعععع  مععععع الم لهمععععات النااصععععة اي تسععععتطيع  ععععرامج الععععذكاء الاصععععطناعي ايةععععاا   ععععض الحلععععه  حتععععه لععععه 
 كانت الم لهمات نااصة هغير متهفرو  إكمال ا في الهات الذي يتطل  فيه الح  . 

*_الاا ليععععة علععععه الععععت لم  م نععععه مععععر الخ ععععرات هالممارسععععات اضععععافة الععععه تحسععععير الاااء  ا خععععذ  نظععععر الاعت ععععار الاخطععععاء 
 السا اة هالاا لية عله ت ميم الم لهمات هاستنتاج حالات مماثلة هانتاائية هاهما    ض الم لهمات الزائاو .

*_اا ليععععة الاسععععتالا  ههععععي الاععععارو علععععه اسععععتن اط الحلععععه  الممكنععععة لمشععععكلة م ينععععة مععععر  هااععععع الم طيععععات الم رهفععععة 
 هالخ رات السا اة هح  المشكلات التي لا يمكر حل ا  الهسائ  التالياية:

 همر اهم التط ياات المستخامة في مةا  الضيافة : 
1- (  : الافتراضي  الهااع  الافتراضي Reality  Virtualتانية  الهااع  هاكتشا   استخاام  تتيح  الا  اا  ثلاثية  محاكات  كهن ا  يئة  (ت ا 

(. هزيارو النناا   Sheldon,2022هالتناع  م ه  طرياة مشا  ة للهااع هيحتاج ذل  لاستخاام خهذو اه النظارو للتناع  مع ال يئة )
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افتراضيا همهاا  ا هالمهااع الاثرية هالتراثية حي  يساعا السائح الحصه  عله الم لهمات التي يحتاة ا هيمكنه مر استخاام  الةهالات  
ايضا ) الترفي ي  المستهر  السياحية هزيااو  الهة ة  ت ير  التي  الافتراضية هال رهض  ال يئة  -Aboالافتراضية هالحصه  هالتناع  مع 

Eisoud&Morsy,2022 ) 
(Doborjeh etal,2022( هتهفير تةار  ةاياو هفرياو للسياح  )Frackiewicz,2023.) 

(: يستخام الهااع الم زز في ااارو هتت ع المةاميع السياحية همشاركة ال يانات الافتراضية   Augmented Reality ):الهااع الم زز  
(Battour et al,2022 الناا  ه تكنلهةيا متطهرو لاحتهائه عله كاميرا مامةة هنظام ( هيتم مر خلا  تط ياات مرت طة  ال ات  

 تحايا المهااع  
  هيختل  الهااع الم زز عر الهااع الافتراضي كهنه يامج ال الم الحاياي مع ال الم الافتراضي الذي يكهر محاكات افتراضية هرامية للهااع 

(Binsawad&Albahar,2022 .) 
هالحةز   الاراشة  هالنناا  Chatbot*ره هتات  الطيرار  شركات  في  هخاصة  الخامات  لتاايم  السياحة  في  الره هتات  هذا  :تستخام 

(  chatbot( ههي ع ارو عر  رنامج هشك  مر  اشكا  الذكاء الاصطناعي هيسمه ا )Abas etal,2022هاطاعات النا  الاخرر )
اه ره هتات الاراشة هالذي يةري محااثات مع الز ائر هالضيه  هيركز عله الضي  هيةي  عر استنساراته عله ماار الساعة ه شك  

 (. Battour et al,2022فهري)
:تستخام في اطا  السياحة ه السنر هالضيافة ه شك  متنه  هتم استخاام ا في ازمة ه اء كهرهنا لتهفير :Robotsالره هتات الالية  

 يئة صحية امنة هيساعا الره هت في تنظي  هتط ير الم اني هتاايم خامة ال ر  للضيه  في الننا  هفي حم    الت اعا الةساي  هتهفير
( هةها نهعير  Abalkhail&AlAmri,2022امت ت م هتهةي  م اله غرف م هتاايم الط ام هالخامات الاخرر . ه ينت اراسة )

من ا النه  الاله ر هت  شاشة هكاميرا هميكرفهر ياهم  الإةا ة عر الاستنسارات هتاايم التهةي ات هالنه  الثاني الره هت الامني حي   
 يساعا  الالتزام  التاا ير الهاائية مر فايرهس كهرهنا مر خلا  اياس ارةة حرارو الةسم  

هاستخاام الره هت في الارشاا السياحي كمرشا سياحي يمكنه الت ر  عله الكثير مر الل ات هكذل  للمراا ة هطل  المساعاو في حالة 
 (. Gaafar,2020(),2021هاه  الحهاا  حي  ياهم الذكاء الاصطناعي  أرسا  انذار  ذل  )مرزهاي 

مةمهعععععععة مععععععر التانيععععععات الحايثععععععة هالمتطععععععهرو SmartParkingSystem*نظععععععام هاععععععه  السععععععيارات الععععععذكي :
مثعععع  اة ععععزو الاستشعععع ار هخهارزميععععات التهةيععععه هالتععععي تحعععع  مشععععكلات تهاةععععه الضععععيه  حيعععع  تسععععاعا علععععه تععععهةي  م 
علععععععععععه المسععععععععععار الامثعععععععععع  الععععععععععه مكععععععععععار ركععععععععععر السععععععععععيارو هاعععععععععععلام السععععععععععائق  مهاععععععععععع الحععععععععععالي 

(Binsawad&Albahar,2022()Shambour& G utub,2022.) 
:تسععععععتخام منصععععععات التهاصعععععع   Sentiment Analaysis*تحلععععععيلات المشععععععاعر ههسععععععائ  التهاصعععععع  الاةتمععععععاعي 

هغيرهععععععا تط ياععععععات الععععععذكاء الاصععععععطناعي للأشععععععرا  علععععععه المحتععععععهر  ,Facebook ,Instagramالاةتمععععععاعي 
ه  ضعععع ا يمكععععر للمشععععتركير مععععر انشععععاء ملصععععاات همشععععاركت ا ايضععععا فععععي تحليعععع  ت لياععععات الضععععيه  هم رفععععة انط اعععععات م  
هم رفععععة ناععععاط الاصععععهر هالضعععع   فععععي الخععععامات الماامععععة ل ععععم هتحليعععع  المشععععاعر يععععتم فيععععه تصععععني  اراء همشععععاعر 

(ب Khen et al ,2022الضععععيه  هتايععععيم ال يانععععات ال شععععرية المن همععععة هتحهيل ععععا الععععه  يانععععات م الةععععة اليععععة )
(Shambour& Gutb, 2022 .) 

: ار لهةعععععععها ال عععععععات  مععععععع السعععععععياح ية لعععععععه اااو SmarttphoneApplications*تط ياععععععات ال عععععععات  الععععععذكي 
م مععععة ف ععععي تةمععععع  ععععير ال ععععات  الخلععععهي هالتط ياععععات المامةععععة هسعععع هلة الهصععععه  الععععه  الانترنععععت هيععععامج الخامععععة 
الصععععهتية الراميععععة مععععع الرسععععائ  النصععععية هال ريععععا الالكترهنععععي هتصععععنح الهيعععع  هنظععععام تحايععععا المهااععععع ال ععععالمي )الثانععععي 

 Marlinda et(.هاعععععععععا اهضعععععععععحت اراسعععععععععة Dickinson etal2024(ه ) 2024&الرشعععععععععاي 
al.2021)  هةعععععها تط ياعععععات تت لعععععق  السعععععياحة الحعععععلا  فعععععي كهريعععععا الةنه يعععععة تسعععععاعا السعععععياح المسعععععلمير للهصعععععه )

 اله مطاعم هاماكر تسه  تاام اللحهم هالاغذية الحلا  .
:ههععععععي ع ععععععارو عععععععر  رمةيععععععات تصععععععمم عععععععااو  personalAssistant Intelligntالمسعععععاعا الشخصععععععي الععععععذكي

علععععه الاة ععععزو المحمهلععععة مثعععع  ال هاتعععع  الذكيععععة اه الاة ععععزو اللهحيععععة هتاععععزم   معععع  مععععا يطلعععع  من ععععا  شععععك  صععععهتي مععععر 
      ,AmazonAlexa , AppleSiriامثلتة

,GoogleAssistant(Bulchand-Gidumal,2022)   
 

 التحليل الاحصائيالثاني:  بحثالم
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   ززززززززز  س ززززززززز    علزززززززززل سائلززززززززز    ااززززززززز  ا ى ااززززززززز  ل   ا  ززززززززز  ل   لا زززززززززا    زززززززززل     ززززززززز      م حززززززززز  فززززززززز   ززززززززز  يركززززززززز       ززززززززز ****
فززززززززز  سمثلزززززززززا  ل زززززززززر ي  ززززززززز    ززززززززز  ل   ااززززززززز       ى  ث ززززززززز   يعزززززززززا       ززززززززز  علزززززززززل  اززززززززز عم       ززززززززز        ززززززززز      حززززززززز      ززززززززز   

 اضزززززززززززا     حززززززززززز   لزززززززززززر سمثلزززززززززززا ى اىاززززززززززز ي   حسززززززززززز  ل    مززززززززززز  ر  ى ا حزززززززززززر     معلززززززززززز    ى ا ملززززززززززز     سززززززززززز ل    لززززززززززز    سززززززززززز ا        
     ازززززززززز ىك         زززززززززز    علززززززززززل    حززززززززززا  اسزززززززززز  ا   زززززززززز   فرضززززززززززل   F  عل زززززززززز علل  ازززززززززز           ازززززززززز فلم  يسزززززززززز عما      زززززززززز      زززززززززز   

: 

  أولًا: اختبار الصدق التميزي لمتغيرات البحث 
 ثانيا اختبار الاستبانة 

 ثالثا الاستنتاجات والتوصيات  
 
 
 
 
 

 اختبارات الصدق والثبات لأداة القياس  

 أولًا: اختبار الصدق التميزي لمتغيرات البحث: 
سمثلززززززززززا فاززززززززززر    اازززززززززز       ماضززززززززززا     حزززززززززز    سزززززززززز  لر   زززززززززز ك    زززززززززز   يسزززززززززز عما      زززززززززز      زززززززززز      زززززززززز      ملزززززززززز     ر  زززززززززز       

ي   سحاززززززززز   ززززززززززر  1    ززززززززز      معرىضززززززززز  فزززززززززز     ززززززززز ى       سا ززززززززز    ا زززززززززن  ع  فززززززززز    ززززززززز ي    مزززززززززز      زززززززززل ف     لزززززززززر سمثلززززززززززا 
       ف  فار    ا         ح  

                         مل    1    ى     
  SPSS V29  م   :  ع  د        علل ىف        سن ل           ث    ى      

 ثانياً: اختبار الثبات للاستبانة.

   غلر  

T-TEST 

 سفسلر       
 Tقلمززززززززززززززز   

  مح سززززززززززززززززز 
  

  المزززززززززززززززززززززززززززززززز  
 ا  مززززززززززززززززززز  ل

  

  ل زززززززززززززززززززززز  
 ا   ززززززززززززززززز 

  

  ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز ك   
  ا ن  ع 

  ع اي  0.00 19.140
سحاززززززززززززز   زززززززززززززري    ززززززززززززز      ملززززززززززززز   

   م غلر   مس اا ف  فار   

  ززززززززززززز ي    مززززززززززززز   
    ل ف 

  ع اي  0.00 8.811
سحاززززززززززززز   زززززززززززززري    ززززززززززززز      ملززززززززززززز   

 ف  فار     م غلر      ع

  مزززززززززززززززززا فازززززززززززززززززر   
  اا     

  ع اي  0.00 30.346
سحاززززززززززززز   زززززززززززززري    ززززززززززززز      ملززززززززززززز   

  ا         ح  ف  فار   
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  فززززززززز   ئيززززززززز    ا اقلززززززززز     ل  ززززززززز     م ح زززززززززل   زززززززززي     ززززززززز    Cronbach's Alphaيسززززززززز فل       ززززززززز   زززززززززي  ع  زززززززززا   ززززززززز     
فازززززززززززززر    ااززززززززززززز      ا   ززززززززززززز     ث ززززززززززززز      ززززززززززززز          قلمززززززززززززز  س نززززززززززززز    أكززززززززززززز    2عل ززززززززززززز     حززززززززززززز         عنلززززززززززززز      ززززززززززززز ى    

  ى م مزززززززززززززا  0.751  ى  مززززززززززززا   زززززززززززز ك    ا زززززززززززززن  ع   لغزززززززززززز    0.777 ع  ززززززززززززا   ث زززززززززززز    م مزززززززززززززا فاززززززززززززر    اازززززززززززز      اززززززززززززز ل   
   0.725ا ل     نشاط منظمات الضيافةفار   

    Cronbach's Alpha                 ث       2    ى    

   م غلر   ى لأ ع د   ر  

قلمزززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز  
 ع  زززززززززززززززززززززززززززززززززززا 

   ث   

 سزززززززززززززززززززززز ا  
   ث   

 سفسلر        

X مرتفع 0.751 الذكاء الاصطناعي 
تجتررررررا   فقرررررررات المتغيررررررر الم ررررررتقل

 اختبار الثبات بنجاح

Y  سفع ر  0.725    ي    م      ل ف 
س  زززززززززززز    فاززززززززززززر     م غلززززززززززززر    زززززززززززز  ع

          ث         

  رسفع 0.777   م    فار    اا     
س  زززززززززز       زززززززززز    فاززززززززززر    اازززززززززز     

   ث         

  SPSS V29  م   :  ع  د        علل ىف        سن ل           ث    ى      
 المحور الثاني: التحليل الوصفي لم توى اجابات العينة على متغيرات البحث.

 التحليل الوصفي لأبعاد الذكاء الاصطناعي. -أ
ىعلززززززززززل ىفزززززززززز    زززززززززز         3   عنلزززززززززز      حللززززززززززا   ا ززززززززززف    ازززززززززز عم     مازززززززززز يل   ا  زززززززززز  ل    معززززززززززرى  فزززززززززز     زززززززززز ى  سا زززززززززز   

SPSS V29      س زززززززز ا     زززززززز   فززززززززر د   عل زززززززز  علززززززززل   مززززززززا فاززززززززر     زززززززز ك    ا ززززززززن  ع  ك  زززززززز   حززززززززا  اسفزززززززز   ىااززززززززلم      
  مح سزززز      Tك  زززز   ع ايزززز      لغزززز  قلمزززز   One-Sample Test (  Test Value = 3 ) } {  ل زززز      زززز   

  ىسحمزززززززززا   ززززززززز     ا  ززززززززز   مززززززززز  ي كززززززززز     عززززززززز د قلمززززززززز    ااززززززززز    حسززززززززز     لم غلزززززززززر   مسززززززززز اا   ززززززززز ا ى ضززززززززز  عزززززززززي   ااززززززززز   96.747
أ عزززززززز د  زززززززز ك   %   مزززززززز  يا زززززززز   سفزززززززز    ع زززززززز  أفززززززززر د   عل زززززززز  علززززززززل   ملزززززززز  85.81  فرضزززززززز  ىلا س زززززززز ا  اسفزززززززز   ىلا زززززززز       زززززززز   لغزززززززز   

 مزززززززززززز  ي  زززززززززززر  زززززززززززز   س زززززززززززز    0.3966  ى  حززززززززززززر    علزززززززززززز     لززززززززززز     4.2906ه    ا زززززززززززن  ع   اازززززززززززز   سززززززززززز     لغزززززززززززز  قلم ززززززززززز
 كم  س ك    معنل     ما اد            عل      اص    ك    ا ن  ع  

    س زززززززز ا     زززززززز   فززززززززر د   عل زززززززز  علززززززززل   مززززززززا فاززززززززر     م غلززززززززر    زززززززز  ع   زززززززز ي    مزززززززز      ززززززززل ف  ك  زززززززز   حززززززززا    3فزززززززز     زززززززز ى    
  ىسحمززززززززززززا   زززززززززززز     ا  زززززززززززز   73.907  مح سزززززززززززز      T اسفزززززززززززز   ىااززززززززززززلم       ل زززززززززززز   ا   زززززززززززز   ك  زززززززززززز   ع ايزززززززززززز      لغزززززززززززز  قلمزززززززززززز  

  ااززززززززز    فرضززززززززز  ىلا س ززززززززز ا  اسفززززززززز   ىلا ززززززززز        لم غلزززززززززر   مسززززززززز اا   ززززززززز ا ى ضززززززززز  عزززززززززي مززززززززز  ي كززززززززز     عززززززززز د قلمززززززززز    ااززززززززز    حسززززززززز 
أ عزززززززززز د   ززززززززززز ي    مزززززززززز      ززززززززززل ف   ااززززززززززز  %   مززززززززززز  يا زززززززززز   سفزززززززززز    ع ززززززززززز  أفززززززززززر د   عل زززززززززز  علزززززززززززل   ملزززززززززز  92.50    زززززززززز   لغزززززززززز   



 

The Peerian Journal 

Open Access | Peer Reviewed  

Volume 51, February, 2026                                                        ISSN (E): 2788-0303 
Website: www.peerianjournal.com   Email: editor@peerianjournal.com 

 
 

16 | P a g e  
 

 

   مزززززززززززز  ي  زززززززززززززر  ززززززززززززز   س ززززززززززززز        ززززززززززززز     عل ززززززززززززز   0.5597  ى  حزززززززززززززر    علززززززززززززز     لززززززززززززز     4.6250 سزززززززززززز     لغززززززززززززز  قلم زززززززززززززه   
    اص    ي    م      ل ف  

 
 SPSS V29المصدر: اعداد الباحث على وفق مستويات اجابات عينة البحث وبرنامج 

 المحور الثالث: اختبار فرضية البحث:
  ا   زززززززز   فرضلززززززززززز  سزززززززز  لر   زززززززز ك    F - TESTيسزززززززز عما      زززززززز   اززززززززام سحللززززززززا  ا حزززززززز       نزززززززز    م عزززززززز د ى    زززززززز    

 0.05 ا ززززززززززن  ع  فزززززززززز    م غلززززززززززر    زززززززززز  ع   م مثززززززززززا    زززززززززز ي    مزززززززززز      ززززززززززل ف      ازززززززززز  ا    ل زززززززززز   ا   زززززززززز    ع ايزززززززززز  ع زززززززززز     
 > =p value   ىعلزززززززززل قلمززززززززز   ع  زززززززززا    ح يززززززززز    لززززززززز    سززززززززز   سفسزززززززززلر   ززززززززز ك    ا زززززززززن  ع   ل غلزززززززززر      ززززززززز  سح زززززززززا فززززززززز  

  يا ززززززززز  سززززززززز  لر  ع ايززززززززز   ى دا ززززززززز     ززززززززز  ل   لززززززززز ك     ززززززززز ي    مززززززززز      زززززززززل ف  ىازززززززززل   ر      ززززززززز    ززززززززز    فرضزززززززززل     ززززززززز   ف د ززززززززز  
  ق ززززززززززا   4 ززززززززززلر  عنلزززززززززز   سن لزززززززززز   ا   زززززززززز     معرىضزززززززززز  فزززززززززز     زززززززززز ى     ا ززززززززززن  ع  فزززززززززز    زززززززززز ي    مزززززززززز      ززززززززززل ف        س

   ل مزززززززززززززز     p value= <  0.05   ا    ى زززززززززززززز   ع ايزززززززززززززز 14.71  مح سزززززززززززززز     Fلغزززززززززززززز  قلمزززززززززززززز    فرضززززززززززززززل    ر لسزززززززززززززز      
  ززززززززز ك    ا زززززززززن  ع  ى  م غلزززززززززر    ززززززززز  ع  زززززززززلي    مززززززززز  ي كززززززززز  ى زززززززززاد   س ززززززززز ي  زززززززززرد  قزززززززززا  0.663اززززززززز ل  قلمززززززززز   ع  زززززززززا  ا س ززززززززز ي  

%    مززززززززز  ي كززززززززز        غلزززززززززر      ززززززززز  سنزززززززززرأ فززززززززز   44  فلمززززززززز  اززززززززز ل  قلمززززززززز   ع  زززززززززا    ح يززززززززز      م مثزززززززززا    ززززززززز ي    مززززززززز      زززززززززل ف 

 الرمز المتغيرات
الوسطططططططط  

الحسططططططاب  

 الموزون

انحططططرا  

 معياري

الأهميططططة 

النسطططططبية 

% 

One-Sample Test 
( Value = 3 ) 

 Tقيمطططططططة 
 المحتسبة

القيمططططططططططططة 

 الاحتمالية
 التفسير

الططططططططططططططططططط  ا  

 الاصطناع 

Q1 
4.45
00 

0.57
14 

89 
69.6
48 

0.000 

قطططططيس الوسططططط  

الحسطططططططططططططاب  

لأبعطططاد  لجميططط  ا

المسطططططططططططططتقلة 

وللمتغيطططططططططططططر 

المسططططططططططططططتق  

والتطططاب   هتجططط  

نحططططو الاهفططططا  

مبتعطططططد  عططططط  

 منطقة الحياد

Q1 
4.187
5 

0.61
81 

83.7
5 

60.5
90 

0.000 

Q3 
4.262
5 

0.58
98 

85.2
5 

64.6
33 

0.000 

Q4 
4.262
5 

0.54
52 

85.2
5 

69.9
21 

0.000 

X 
4.29
06 

0.39
66 

85.8
1 

96.7
47 

0.000 

نشطططاط منظمططططات 

 الضيافة
Y 

4.625
0 

0.55
97 

92.5
0 

73.9
07 

0.000 
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  ززززززززز ي    مززززززززز      زززززززززل ف  ك  ززززززززز   سززززززززز      غلزززززززززر      ززززززززز  سح زززززززززا فززززززززز    ززززززززز ك    ا زززززززززن  ع    سززززززززز   أ لاعززززززززز  ىأ لاعزززززززززلي    م ززززززززز    
  ى  ك علل ىف       عل      ح 

                  فرضل    ر لس  4    ى    

   م غلر   م  ر
  م غلززززززززززززززززززززززززر 

   م   ر

 ع  ززززززززززززززززززززززززززا 
    ح ي 

% 

 ع  ززززززززززززززززززززززززززززززززززا 
 ا س زززززززززززززززززززززززززززز ي 
 زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززلي 

   غلريي

    فسلر

F – TEST 

 F قلمزززززز   
   مح س  

القيمررررررررررررررررررة 
الاحتمرررررررررررالي

 ة

نتيجررررررررررررررررررررررة 
 الاختبار

  زززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززز ك   
  ا ن  ع 

  زززززززززززززززززززززززززززززززز ي 
   مزززززززززززززززززز   

    ل ف 

44% 0.663 

ارتبررررررررررررررررررررا  
قررررررروي بررررررري  
 المتغيري 

14.71 0.00 

ق ززززززززززززززززززززززززززززززززززززززززا  
  فرضززززززززززززززززززززززززل  

   ر لس 

 SPSS V29المصدر: اعـــداد الباحث على وفق نتائج اختبار الفرضيات بوساطة برنامج  

 الاستنتاةات هالماترحات  
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   .ان للذكاء الاصطناعي اهمية قصوى في منظمات الضيافة-1
 . تفتقر المنظمات الفندقية في العراق الى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي -2
 . عدم معرفة المدراء والعاملين في قطاع الضيافة العراقي بتطبيقات الذكاء الاصطناعي -3

 الماترحات : 
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